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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Uhersky Brod

Druh sluzby pecovatelska sluzba

Identifikator 3918445

Forma sluzby terénni

Ndazev zafizeni a misto | Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod
poskytovani Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky Brod

Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod
Marianské ndm. 13, 688 01 Uhersky Brod

Uzemni plisobnost spravni obvod ORP Uhersky Brod — mésto Uhersky Brod, Sumice,
Nezdenice, Zahorovice, PraksSice, Pasovice, Drslavice, Hradcovice,
VI¢nov, Veletiny, Banov, Nivnice, Korytna, Horni Némci, Dolni Ném¢i,
Slavkov

spravni obvod ORP Zlin — Velky Ofechov

Kontaktni osoba Ivana Trinacta

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod (dale jen ,CHPS UB“) je zajistit podporu,
pomoc a péci osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba
je poskytovana v pfirozeném prostiredi domova.

Cil sluzby

Cilem CHPS UB je zajistit podporu, pomoc a péci lidem, ktefi potiebuji zvladat bézné ukony péce
o vlastni osobu a domacnost v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Cilova skupina

Cilovou skupinu CHPS UB tvofi seniofi, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, jejichZ nepfizniva socialni situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasady poskytovani CHPS UB:

Zachovdvat lidskou dUstojnost, vlastni vili a osobni svobodu klienta.
Poskytovat sluzby podle individualnich schopnosti, dovednosti a potieb klienta.
Vytvaret a prlibézné aktualizovat individualniho plan klienta.

Podporovat klienta v sobéstacnosti, samostatnosti a vlastnim rozhodovani.
Motivovat klienta v feSeni jeho neptiznivé socidlni situace.
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6. Podporovat a respektovat prani klienta zlstat co nejdéle v jeho prirozeném socidlnim
prostiedi = v jeho domdcnosti.

7. Respektovat a podporovat duchovni, fyzické a jiné potreby klienta.

8. Zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech, které se pracovnici pti vykonu sluzby o klientovi
dozvédéli.

9. Motivovat klienta k takovym cCinnostem, které nevedou k prohlubovani jeho nepfiznivé
socialni situace.

10. Dodrzovat rovnocennost v jednani mezi klientem a pracovnikem.

11. DodrZovat vzajemnou Uctu a respekt.

Jedndni se zdjemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu muze probihat telefonicky, osobné v sidle CHPS UB nebo
emailem. Zajemce o sluzbu vyplIni formulaf Zadost o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelské
sluzby (ddle jen ,Zadost”), ktery je k dispozici na webovych strankdch Charity Uhersky Brod
www.uhbrod.charita.cz nebo v kancelafi CHPS UB.

V Zadosti Zadatel uvede osoby, které mohou byt informovany o pribéhu vyfizovani Zadosti nebo
pfipadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (dale jen , kontaktni osoby“).

Po poddni Zadosti socialni pracovnik nebo vedouci sluzby kontaktuje Zadatele, se kterym si v jeho
domadcnosti domluvi schiizku za ucelem zjisténi jeho socidlni situace a jeho individualnich potreb,
prani a také rozsahu sluzeb, které potfebuje. Spolec¢né vyplni formuldi Zaznam z jednani se
zajemcem/Zadatelem.

Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich dlivodd, je Zadost zafazena do Evidence odmitnutych Zadatel(
a pfi uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven podle této evidence.

Pokud Zadatel neni osobou z cilové skupiny, jeho Zadost bude vyfazena a Zadatele odkazeme na
vhodnou socialni sluzbu.

Spada-li zadatel do cilové skupiny osob a sluzba ma volnou kapacitu, je domluven rozsah
poskytovani sluzby a mlze dojit k sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé
smlouvy je mozné klientovi zajistovat ukony, jejichz rozsah a frekvence jsou smluveny
v Individualnim planu klienta.

Popis sluzby

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zdkona

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi presunu na lizko nebo invalid. vozik

2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pti pouziti WC
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3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzZivy a potfebam dietniho
stravovani
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfi pripravé jidla a piti
e pfiprava a podanijidla a piti

4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e béZny uklid a idrzba domacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti
e donaska vody
e topeniv kamnech v¢etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topného zafizeni
e béZné nakupy a pochlzky
e velky nakup, napf. tydenni, nakup oSaceni nebo vybaveni domdcnosti
e prani a Zehleni osobniho nebo loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

5. Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

Pravidla poskytovdni sluzby

Pecovatelska sluzba se fidi:
e Zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
e Provadéci vyhlaskou zakona o socialnich sluzbach €. 505/2006 Sb., v platném
Znéni.
e Vnitfnimi smérnicemi organizace.
e Vnitfnimi pravidly Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod.

Metody prdce

Individualni prace s klientem
V ramci individudlni prace s klientem pouzivame tyto postupy a techniky:
e poradenstvi,
e rozhovor,
® pozorovani,
e poskytovani ukon( dle platného ceniku.

Planovani prlibéhu poskytovani sluzby probiha dle individualnich potreb jednotlivych klientd.
Vedouci sluzby nebo socialni pracovnik pred uzavienim smlouvy, pfi jedndni se Zadatelem,
nastavuje prvotni individualni plan.

Klientovi je pfifazen klicovy pracovnik, ktery s klientem provadi hodnoceni planu. Prlbéh
poskytovani sluzby u jednotlivych klientd mohou pfipominkovat vsichni pracovnici CHPS UB na
tymovych schlizkach.

Vysledkem individualniho planovani prabéhu poskytovani sluzby u jednotlivych klient jsou
individualni plany, které jsou planem podpory klienta.
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Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Podnét, pfipominka nebo stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby mizZe byt podana
osobné, pisemné nebo telefonicky, a to adresné nebo anonymné.

Podnéty, pripominky a stiznosti jsou vyfizovany adresné, a to stejnym zplsobem, jakym byly
podany.

Anonymni podnéty, pfipominky a stiznosti jsou vyfizovany adresné vzidy prostfednictvim nasténky
ve vestibulu sidla Charity Uhersky Brod, Maridnské ndm. 13, 688 01 Uhersky Brod, pfipadné jinym
zplUsobem dle rozhodnuti vedouci sluzby.

V ptipadé osobniho podani se lze obratit na jakéhokoliv pracovnika CHPS UB.

V pfipadé pisemného podani se Ize obratit na kancelar CHPS UB, Masarykovo nam. 165, 688 01
Uhersky Brod, e-mailovou adresu chpsub@uhbrod.charita.cz nebo postovni schranku pred
vstupem do budovy Viceucelového komunitniho centra, Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky
Brod.

V pripadé telefonického poddni se Ize obratit na vedouci sluzby, tel. 730 562 286.

Kazdy pracovnik CHPS UB je pfi pfijimani a feSeni podnétu, pfipominek a stiznosti povinen
postupovat dle Vnitfnich smérnic Charity Uhersky Brod a metodickych pokyn CHPS UB.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim podnétu, pfipominky nebo stiznosti se |ze obratit na feditele
Charity Uhersky Brod, Marianské nam. 13, 688 01 Uhersky Brod, tel. 572 630 648,

e-mail: reditel@uhbrod.charita.cz

Pravidla pro ukonceni sluzby

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby mize byt ukonéena dohodou, vypovédi ze strany
klienta nebo vypovédi ze strany poskytovatele.

Dohodou Ize smlouvu ukoncit kdykoliv, vzdy vSak na zakladé pisemné dohody klienta a CHPS UB.
Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv, bez udani dlivodu a s okamzitou platnosti, vidy vsak na
zakladé pisemné vypovédi.

Ze strany poskytovatele muze byt smlouva vypovézena z nasledujicich divod:

1. Pokud klient nezaplati Uhradu za poskytnutou sluzbu s vypovédni Ihitou 2 tydny.

Pokud klient potfebuje jiny druh sluzby a jiZz nespada do cilové skupiny s vypovédni IhGtou
2 tydny.

3. Pokud zanikne sluzba z financnich ¢i provoznich dlvodu s vypovédni lh(itou 2 tydny.
Pokud klient opakované neodstrani prekazku pfi poskytovani sluzby ve smyslu uvedeném
ve Vnitfnich pravidlech CHPS UB s vypovédni lhlitou aZ 1 den.

5. Pokud dojde k ohrozeni zdravi a Zivota pracovnika CHPS UB ve smyslu uvedeném ve
Vnitrnich pravidlech CHPS UB s vypovédni Ihdtou 1 den.

6. Pokud ze strany klienta neni naplfiovan ucéel smlouvy tim, Ze nevyuzivd Zadné Cinnosti
poskytovatele déle nez 3 mésice s vypovédni Ihitou 1 tyden.
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Uhrady za sluzby

VysSe Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby je podle skuteéné spotifebovaného casu
nezbytného k zajisténi dkonu, dle platného Ceniku sluzby, ktery je zvefejnén na strankach
organizace www.uhbrod.charita.cz.

Uhrady pecovatelské sluzby se Fidi:
e Uhradovou vyhlaskou zakona o socidlnich sluzbéch €. 505/2006 Sb., § 6.
e Rozsahem poskytovanych ukon( (sjednanych mezi klientem a sluzbou).
e Platnym Cenikem pecovatelské sluzby.

Dalsi doplnujici informace

Provozni doba sluzby: pondéli—patek od 6:00 do 22:00 hod.
sobota, nedéle, statni svatky od 6:00 do 22:00 hod

Kapacita terénni formy poskytovani:
e pocet klientli — 6 — maximalni okamzita kapacita

o Po-Pa: 6:00-15:00 6 klient(/dany okamzik
o Po-Pa: 15:00-22:00 1 klient/dany okamZik
o So—Ne, svatky: 6:00-22:00 1 klient/dany okamZik

Prostory, materidlni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je poskytovana vterénu v domacnostech klientl. Kancelaf vedouci sluzby a socialnich
pracovnikl se nachdazi v budové Viceucelového komunitniho centra, Masarykovo nam. 165,
Uhersky Brod, v pfizemi. Kancelar je oznacena ceduli ,Charitni pe€ovatelska sluzba Uhersky Brod*“.
Zde se nachazi také denni mistnost personalu oznacena ceduli ,,Zazemi pecovatelské sluzby”.
Pristup do sluzby je bezbariérovy, k dispozici je najezdova skladaci rampa.

Personal CHPS UB ma zazemi také v 1. patfe budovy Charity Uhersky Brod na adrese Maridnské
nam. 13, Uhersky Brod. Pfistup do sluzby je bezbariérovy, v budové se nachazi vytah. Kancelar je
oznacena ceduli ,,Zazemi pecovatelské sluzby Uhersky Brod“.

Kancelare jsou vybaveny kancelarskym nabytkem a vypocetni technikou.
Pracovnici mohou pro vykon prace pouzit sluzebni automobily.

Datum aktualizace: 9. 2. 2023
Zpracovala: lvana Trinacta
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