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Piiloha &. 2 VNITRNIi PRAVIDLA

CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY UHERSKY BROD
Platnd od 1. 3. 2024

Vnitfni pravidla Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod (dale jen ,Pravidla“) jsou zdvazna pro jeji klienty
a jsou urcena také zajemclm a Zadatelim, aby jim pomohla pfi orientaci ve sluzbé. Charitni pecovatelska
sluzba Uhersky Brod (dale jen ,,CHPS UB) pracuje vZdy na zakladé individudlnich a konkrétnich potreb osob,
kterym pomaha.

I. Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Uhersky Brod je prostfednictvim poskytovani terénni pecovatelské
sluzby ve znamém a prirozeném prostiredi domova podporovat sobéstacnost a jedinecnost osob, které
ji maji snizenou z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

I. Cil
Cilem CHPS UB je pomahat klientim v jejich pfirozeném socialnim prostredi pf¥i zvladani béznych ukont

péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, zajisténi nebo pfijimani stravy, zajisténi chodu domacnosti
a zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

lll. Cilova skupina

CHPS UB je uréena pro seniory, osoby s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim postizenim a rodiny
s détmi, jejichZ nepfizniva socidlni situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby pfi zajisténi Zivotné nezbytnych
potieb, osobni péce a péce o domdcnost.

IV. Misto a cas

CHPS UB plsobi ve spravnim obvodé ORP Uhersky Brod — Banov, Dolni Némci, Drslavice, Horni Némci,
Hrad¢ovice, Korytna, Nezdenice, Nivnice, Pasovice, Praksice, Slavkov, Sumice, Uhersky Brod, Veletiny,
VI¢nov, Zahorovice a ve spravnim obvodé ORP Zlin — Velky Ofechov.

Charitni pecovatelska sluzba UB je sluzba poskytovana po cely rok ve vsedni dny, v sobotu a v nedéli a statem
uznané svatky vidy od 6:00 do 22:00 hodin.

V. Podani Zadosti a uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

1. Zajemce o sluzbu vyplIni formuladi Zadost o poskytovani socialni sluzby — pecovatelské sluzby (dale jen
»zadost”), ktery je k dispozici na webovych strankach Charity Uhersky Brod www.uhbrod.charita.cz nebo
v kancelari CHPS UB.

2. V Zadosti Zadatel uvede osoby, které mohou byt informovany o priabéhu vyfizovani Zadosti nebo
pripadné pozdéji o pribéhu poskytované sluzby (dale jen , kontaktni osoby“).

3. Zadatele po prijeti zadosti kontaktuje vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik a domluvi se s nim na
dals$im postupu. Pokud neni naplnéna kapacita sluzby, Zadatel patfi do cilové skupiny sluzby, a jeho
potfeby, ocekdvani i socidlni situace mlzZe sluzba fesit, probéhne socialni Setfeni v domacnosti
zadatele, ze kterého je proveden zapis.

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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VI.

VII.

. Nelze-li sluzbu zavést z kapacitnich divod(, je Zadost zafazena do Evidence odmitnutych Zadatel(l a pfi

uvolnéni kapacity bude Zadatel osloven.

Pokud Zadatel neni osobou uvedenou v odst. 3 téchto Vnitfnich pravidel (dale jen , Pravidel”), jeho
zadost bude vyrazena.

V pfipadé, Ze zadatel ma narok na poskytnuti Ukont CHPS UB zdarma, musi byt rozsah ukonl a zplsob
Uhrady za poskytnutou sluzbu nastaven v souladu s rozhodnutim Krajského uradu Zlinského kraje.

. Pokud Zadatel spadd do cilové skupiny sluzby a neni naplnéna kapacita sluzby, mize se

s CHPS UB domluvit na uzavieni Smlouvy o poskytovani sociadlni sluzby pecovatelské sluzby (dale jen
»Smlouvy“) a teprve na jejim zakladé je mozné klientovi zajistovat ukony, jejichZ rozsah a frekvence je
smluvena v Prvotnim individualnim planu a nasledné v Individualnim planu klienta.

Rozsah ukonu
Zakladni ukony, které CHPS UB klientovi poskytuje, jsou vymezeny v Ceniku pecovatelské sluzby (dale
jen ,,Ceniku®).

. CHPS UB poskytuje:

e pomoc pii zvladani béinych zaleZitosti (podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani,
presunu na lGzko atd.),

e pomoc pii hygiené (Ukony osobni hygieny, péce o vlasy, pfi pouziti WC),

e poskytnuti stravy (pomoc pfi jeji pfipravé a podani, dovoz jidla apod.),

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny Uklid a tdrzba domacnosti, béZzné nakupy a pochuzky),

o zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprovazeni déti i dospélych k lékafi,
zaméstnani, na Urady apod.)

. CHPS UB neprovadi osetfovatelské, rehabilitacni nebo zdravotnické ukony, socidlné terapeutické

¢innosti nebo ukony, které maji byt ndpomocné pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zdlezitosti klienta. V pripadé zdjmu o sluzby tohoto charakteru, je CHPS UB
zajemci, Zadateli nebo klientovi pomUze zprostredkovat.

Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pracovniky CHPS UB dle prlibéhu, rozsahu a frekvence sjednanych
v Individudlnim planu klienta. Brigddnici, dobrovolnici nebo praktikanti se muizZzou podilet na
poskytovani ukonU na zakladé predchozi dohody s klientem.

Provozni ani personalni podminky CHPS UB neumoznuji vyclenéni stalého pracovnika pro zajistovani
sjednanych ukon( u konkrétniho klienta.

Ukony poskytované v domdcnosti klienta se provadi pouze za jeho pfitomnosti.

4. Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon ¢innosti pracovnikti v jeho domacnosti, véetné

dustojnych a hygienickych podminek tak, aby nedochazelo k moinému ohrozZeni zdravi pracovnika
nebo klienta, napf. zajistit domaci zvifata po dobu poskytovani sluzby, vhodné lGzko pro klienty, kterym
je poskytovdana péce na lGzku.

Pracovnik CHPS UB je opravnén vstupovat pouze do téch mistnosti v domacnosti klienta, které jsou
zaznamenany v Individudlnim planu klienta.

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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6.

VIIL.

IX.

Pro vstup pracovnika CHPS UB do domacnosti mlze klient nechat zhotovit klice, jejichz zapUjceni je
zaznamenano v Protokolu o predani/prevzeti klicl, ktery je uloZzen v dokumentaci klienta. Po prevzeti
jsou klice oznaceny (zkratkou) a uschovany v uzamykatelném trezoru. Po ukoncéeni smlouvy jsou kli¢e
vraceny klientovi nebo osobé blizké (kontaktni osobé) oproti podpisu protokolu.

. Klient je povinen zajistit si dostate¢né mnoistvi pomtcek, potieb a pfipravkd, které budou zapotrebi

k poskytovani pecovatelské sluzby.

. V pfipadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovand péce, sniman kamerovym systémem, je

klient povinny tuto skutecnost oznamit vedouci pe¢ovatelské sluzby a dohodnout se na dalSim postupu.

Zajisténi kvality sluzby

. Individualni plan klienta, ve kterém je s klientem sjednan priabéh poskytované sluzby, je pracovniky CHPS

UB pravidelné prehodnocovan.

. Kazdému klientovi je pridélen klicovy pracovnik, ktery s klientem planuje a pfehodnocuje pribéh

poskytovani sluzby. Klicovy pracovnik je , davérnikem” klienta.

. Spokojenost klienta s prilbéhem poskytované sluzby mize CHPS UB zjistovat napfiklad prostfednictvim

anonymniho dotazniku, osobnim rozhovorem s klientem, aj.

. Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby, jsou sou¢asti dokumentace, kterou CHPS UB eviduje,

zpracovdvd a vede o klientovi. Klient miZe do této dokumentace na pozadani nahlizet. Tato
dokumentace je zabezpecena dle platnych zakon( Ceské republiky a Vnitfnich smérnic Charity UB.

. O pribéhu poskytované sluzby a udajich v dokumentaci klienta jsou pracovnici CHPS UB povinni

dodrzovat mléenlivost dle platnych zékont Ceské republiky.

Uhrada za poskytovani sluzby

1. Vyse uhrady za poskytnuté ukony je stanovena dle aktualniho Ceniku CHPS UB.

2. Cas pracovnik pfi poskytovani jednotlivych tkont PS je zaokrouhlovan na kazdych zapocatych 5 minut

nahoru.
Uhradu je mozno provést po vystaveni faktury bezhotovostné (pfevodem) nebo hotové v kancelafi
uctarny Charity Uhersky Brod ¢i k rukdam pracovnika CHPS UB oproti podpisu dokladu o zaplaceni.

4. Uhrada za zajistované ukony formou zélohovych plateb neni mozna.

X.
1.

. CHPS UB je registrovana pro poskytnuti sluzby bez thrady podle § 75 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Zmeény v poskytovani sluzby

Nahlasovani a odhlasovani sjednanych ukont (vé. dovozu a donasky jidla) klient nahlasuje a
odhlasuje nejpozdéji 2 dny pfedem do 15:00 na tel. 730 562 286 nebo osobné pracovnikovi CHPS UB.
Pokud zména nebude takto nahlasena, klientovi se nauctuje ¢astka za neodhlasenou navstévu a to tak,
Ze se z ni nauctuje 100 % predpokladaného casu, ktery by se nezbytné spotifeboval pro zajisténi
smluvenych Ukont u klienta. Timto predpokladanym ¢asem je priimérna délka poslednich 2 navsteéy,
které u klienta byly bézné poskytovany.

Navstéva, kterd neni odhlasena vcas, se klientovi neuctuje, pokud vznikla z ddvodu akutniho prevozu
do nemocnice nebo ndhlého zhorseni zdravotniho stavu.
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10.

11.

12.

13.

Xl.
1.
2.

Klient je oprdvnén poZadovat po pracovnicich CHPS UB jen ty ukony, které ma sjednany
v Individudlnim planu. Zpravidla neni mozné, aby si klient v pribéhu navstévy objednal ukon, ktery
nema predem sjednany.

Klient mUZe pozadat o rozsifeni nebo omezeni sjednanych tkoni. Zménu provadi vedouci sluzby
podle mozZnosti a kapacity CHPS UB a zplsob zmény v prabéhu poskytovani sluzby je uveden
v Individualnim planu klienta.

Vedouci sluzby je oprdvnéna mimoradné schvalit predem nesjednany uUkon nad tento ramec bez
uvedeni v Individudlnim planu klienta.

CHPS UB muze prerusit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané klienta vyskytne prekazka, ktera
by mohla branit fddnému poskytovani sluzby ze strany CHPS UB a kterd by mohla ohrozovat zdravi
nebo Zivot pracovnik(l CHPS UB. Takovou prekazkou muize byt podezieni na infekéni nebo parazitarni
onemocnéni, pritomnost hlodavci nebo plisni, ztizeny pfistup do domacnosti klienta, hygienicky
nebo jinak nepfrijatelné prostfedi v domacnosti klienta (napf. zdravi Skodlivé prostredi).

Pokud klient prekazku ve smyslu €l. X bod 8 téchto pravidel neodstrani do 3 mésicl od data prvniho
upozornéni, bude smlouva klientovi vypovézena.

V pfipadé preruseni poskytovani sluzby kvili podezieni na infekéni nebo parazitarni onemocnéni maze
dojit k jejimu obnoveni az potom, co klient CHPS UB potvrdi svou bezinfekénost.

CHPS UB mize klientovi prerusit nebo do¢asné omezit poskytovani sluzby z divodu, Ze se na strané
CHPS UB vyskytne prekdazka, ktera omezila provoz CHPS UB a zpUsobila, Ze nebylo moZné poskytnout
sluzbu ve smluveném case a rozsahu. Takovou prekazkou muze byt naptiklad zhorsend sjizdnost
verejnych komunikaci, technicka zavada na vozidle CHPS UB nebo nahly pokles pracovnikd ve sluzbé.
O preruseni sluzby z divodu vzniku prekazky k poskytovani sluzby je klient nebo kontaktni osoba
informovana a to neprodlené.

V ptipadé preruseni nebo doasném omezeni poskytovani sluzby z divodu prekazky na strané CHPS
UB, maji ukony spojené s hygienou nebo podanim stravy prednost pred uUkony spojenymi s péci
o domacnost.

Pracovnik CHPS UB miZe odmitnout poskytovat sluzbu nebo okamzité prerusit péci v ptipadé, Ze se k
nému klient nebo jind osoba pritomna v jeho domacnosti chova agresivné, ponizujicim zptisobem,
obtéZuje jej sexualné, slovné Ci fyzicky a také v pripadé, Ze se pracovnik pfi poskytované péci u
klienta citi ohrozen. Podle ¢l. XI, bod 23, €. Il. s vypovédni Ih(tou 1 den.

Ukonéeni poskytovani sluzby > vypovédni diivody a vypovédni lhity

Klient mdze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani diivodu.
Poskytovatel mGze Smlouvu vypovédét s vypovédni IhGtou 2 tydny, kterd pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to pouze z téchto dlvodu:
a) klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni
sluzby, déle

I. pokud Klient opakované neodstrani prekazku pfi poskytovani sluzby ve smyslu uvedeném
v Pravidlech s vypovédni IhGtou aZ 1 den (¢l. X, bod 8),

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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Il. pokud dojde k ohroZeni zdravi a Zivota pracovnika sluzby ve smyslu uvedeném v Pravidlech
s vypovédni lhlitou 1 den (¢l. X, bod 8),
b) klient vzhledem ke zméné svych moznosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh sluzby,
(nespada jiz do okruhu osob vymezenych v Pravidlech, ¢l. 1),
c) zanik sluzby z divod( finanénich nebo provoznich.
3. Vypovédni Ihita mazZe byt Poskytovatelem v odlvodnénych pfipadech, uvedenych v Pravidlech,
zkracena aZ na jeden pracovni den od doruceni vypovédi Klientovi.
4. Smlouva mlzZe byt ukoncena v pfipadé, Ze Klient nevyuZiva Cinnosti sluzby po dobu delsi nez
3 mésice (s vypovédni IhGtou 1 tyden).
5. Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Xll. Zpusob podani a Fe$eni podnétl, pripominek, stiZznosti a pochval

Vitdme jakékoliv pripominky, ndpady, stiznosti, navrhy jako prostfedky pro zkvalitnéni nasi sluzby.
O mozZnosti a postupu pri podavani stiznosti informujeme klienta po uzavieni Smlouvy, pribézné mu
budeme tuto informaci pfipominat. Stiznosti jsou opravnéni poddavat vsichni klienti, poptipadé jejich zastupci
i osoby jednajici v zadjmu klienta.

Stiznost lze podat:

» osobné (pfimo pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi, nebo vedouci pecovatelské sluzby),

» pisemné (postou nebo na e-mailovou adresu: chps@uhbrod.charita.cz, fediteli organizace (pokud se
stiznost tyka vedouci sluzby), reditel@uhbrod.charita.cz,

» telefonicky (vedouci: 730 562 286, socialnim pracovniklim: 703 498 546, 724 651 288),

» anonymné (dopisem do posStovni schranky).

Pro anonymni a pisemné stiznosti je urena postovni schranka umisténa na budové reditelstvi Charity
Uhersky Brod. Poskytovatel stiznosti eviduje a fesi bezodkladné (nejdéle vSak do 30 dnl ode dne pfijeti
stiznosti). O vysledku, pfipadné prodlouzeni |h(ity vyfizeni stiznosti informujeme stéZovatele pisemné.
U anonymnich stiznosti vysledek rfeSeni stiznosti poskytovatel zverejiiuje na svych informacnich vyvéskach
(ndsténka v budové feditelstvi Charity Uhersky Brod, webové stranky organizace) po dobu 14 dni. Stiznosti
obsahujici vulgarismy a urdzky nebudou vyfizovany. Kazdy klient pti podpisu smlouvy obdrzi prazdny
formular pro podani stiznosti a doporuceny postup, jak pfi podani stiznosti postupovat, jakym zplsobem
bude fesSena stiznost, vé. moznosti odvolani na zfizovatele nebo instituci sledujici ochranu prav osob.
Povérenymi osobami k pfevzeti a vyrizovani stiznosti jsou socialni pracovnici a vedouci pecovatelské sluzby.
Stiznost neni diivodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele sluzby.
Vsechny stiznosti jsou pracovniky chapdny jako vykon prava klienta a jsou cennym zdrojem informaci o
poskytovanych sluzbach a o tom, jak je klientem ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana, pfijimana, jak spliuje jejich
ocekavani, kde jsou slabd mista poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pracovniky chapany jako pfilezitost ke
zvySovani kvality sluzby. Pochvalu lze podat stejnym zplsobem jako stiznost.

Seznameni se s Vnitfnimi pravidly CHPS UB:

Klient je podrobné sezndmen s témito Vnitinimi pravidly CHPS UB a jsou s nim projednana spolu s dalsi
dokumentaci sluzby zaroven s podpisem Smlouvy, které jsou prilohou. Pravidla jsou volné dostupné i pro
zajemce nebo Zadatele na webovych strankach nebo v kancelari CHPS UB.

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi CHPS UB

JAK PODAT STiZNOST?
¢+ osobné (pfimo pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi nebo vedouci pecovatelské sluzby),

)/

% pisemné (postou na adresu feditelstvi nebo na e-mailem),

)/

s telefonicky,
¢ anonymné (dopisem do postovni schranky).

KAM NEBO KOMU?
¢ Klicovému pracovnikovi nebo pracovnikovi, ktery u Vés vykonava sjednanou sluzbu

e Vedouci CHPS UB: tel.: 730 562 286, chps@uhbrod.charita.cz
Masarykovo nam. 165, 688 01 Uhersky Brod
e Socialnim pracovniktim: tel.: 703 498 546, 724 651 288, Masarykovo nam. 165, 688 01 Uh. Brod

Pokud nebudete s vyfizenim spokojeni, miZete se nasledné obratit na:

e Reditele Charity Uh. Brod: tel.: 724 651 320, reditel@uhbrod.charita.cz

Marianské ndm. 13, 688 01 Uhersky Brod (postovni schranka u vstupu)

Pokud i naddle Vase stiZznosti pfetrvavaji, nebo nejste spokojeni s vyfizenim Vasi Zadosti, muZete se obratit na tyto organy:

Reditel ACHO: tel. 585 229 380, info@acho.charita.cz, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc

Arcibiskup olomoucky: tel. 587 405 411, Wurmova 9, 771 01 Olomouc

Krajsky urad Zlinského kraje: Odbor socidlnich véci, tel.: 577 043 111, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav:

- Ochrance lidskych prav-ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz
- Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1, tel. 224 372 334,

v Vasi stiznosti budeme Fesit bezodkladné a v co nejkratsi mozné dobé (nejdéle viak do 30 dni). Stiznost
formulujte presné, a tak aby bylo mozné zfejmé, koho se tyka a kdo je autorem (v pfipadé anonymni
stiznosti neuddvejte).

v’ Vyfizeni stiZnosti: pisemnd stiznost bude vyFizena pisemné, dstni stiZnost je vyfizena pisemné pouze

pokud si to stéZovatel preje, o vyfizeni Ustni stiznosti je u¢inén zapis, vytizeni anonymni stiZznosti bude
vyvéseno na nasténce na reditelstvi — Maridnské ndm. 13 a na webu po dobu 14 dni.

V pripadé dlouhodobé nemoci vedouci sluzby vyfizuje stiznost feditel CH UB.

StiZznosti obsahujici vulgarismy nebudou vyfizovany.

Kazdy stéZovatel ma pravo na odvolani (viz vyse).

AN NEANERN

Pracovni tym CHPS UB stiznosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je uc¢inén zapis),
zjisténé poznatky jsou vyuzivany ke zlepseni kvality poskytované sluzby.

o tel.: +420 730 562 286 e e-mail: chps@uhbrod.charita.cz o www.uhbrod.charita.cz
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